
El bienestar y usted 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
-  

PRIMAVERA 2024 

Su boletín informativo para miembros de Medicaid de Aetna Better Health® 

V I D A  S A L U D A B L E

¿TIENE QUE 
RENOVAR? 

No se arriesgue 
a perder sus 

beneficios. Tal vez 
sea hora de renovar. 
¿Ha vencido ya el 

plazo de renovación? 
Es posible que aún 

pueda recuperar sus 
beneficios. Visite 

aet.na/sp24tx-sk -1es 
o escanee el
código QR a
continuación
para obtener

más información. 

Cuatro impedimentos para una buena salud 
y cómo su plan de Aetna puede ayudar 
El camino hacia una buena salud puede incluir muchas dificultades e imprevistos.  
El cuidado de su salud puede verse afectado por algunos impedimentos, como no tener 
acceso a alimentos saludables o a servicios de transporte para visitar el consultorio 
del médico. Muchos de estos impedimentos pueden ser difíciles de controlar. Por eso, 
Aetna Better Health® of Texas ofrece beneficios diseñados para ayudarlo a superar estos  
impedimentos y mantener su salud y la de su familia. 

2968362-16-01-SP-ES (04/24) La información sobre los impedimentos continúa en la página 2 

https://es.aetnabetterhealth.com/texas/medicaid-renewal.html?cid=dml_m_abh_tx_r6224


 

 
 

 
 
 

 

 

 

  

 
 

 

 

  
 

    

  

  

 

 

V I D A  S A L U D A B L E  

Continuación de la información sobre los impedimentos 

IMPEDIMENTO 1 
Transporte 
Casi 6 millones de personas 
afirman que no tener transporte 

les impide obtener cuidado médico. 

Aetna puede ayudar de la siguiente manera: 
Ofrecemos traslados para citas que no son 
de emergencia y servicios cubiertos. Para 
programar un traslado, comuníquese con 
Access2Care al 1-866-411-8920 (TTY: 711) o 
descargue la aplicación Access2Care (A2C) en 
su teléfono inteligente. Asegúrese de programarlo 
al menos dos días hábiles antes de la cita. 
También ofrecemos pases de autobús diarios 
para miembros y otros servicios de transporte 
para ayudarlo a llegar adonde necesita ir. Llame a 
Servicios al Cliente para obtener más información. 

IMPEDIMENTO 2 
Idioma 
Sabemos que el primer idioma de 
algunos miembros no es el inglés.  

Por  eso, hablar con su médico o hacer preguntas 
sobre sus beneficios puede ser difícil. 

Aetna puede ayudar de la siguiente manera: 
Si necesita un intérprete calificado, información 
escrita en otros formatos, traducciones u 
otros servicios, llame al número de teléfono 
que figura en su tarjeta de identificación o 
al 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

IMPEDIMENTO 3 
Acceso al cuidado 
Quizá no vive cerca del consultorio 
de un médico, o no tiene tiempo 

para ir a una cita. Por ello, obtener el cuidado 
que necesita puede ser difícil. 

Aetna puede ayudar de la siguiente manera: 
Ofrecemos servicios de telesalud. Puede hablar 
con un proveedor por teléfono o videollamada 
desde la comodidad de su hogar, según sus 
horarios. Nos hemos asociado con MDLIVE 
para conectarlo con médicos, pediatras y otros 
proveedores con licencia mediante su teléfono 
inteligente, tableta o computadora. Estos servicios 
de telesalud son gratuitos. Para obtener más 
información, visite AetnaBetterHealth.com/ 
texas/telehealth.html 

¿Tiene un problema médico fuera del horario 
de atención? Puede llamar al 1-800-556-1555 
(TTY: 711). nuestra línea de enfermería las 
24 horas, para hablar con un enfermero en 
cualquier momento. Pueden ayudarlo a decidir 
a dónde ir para recibir cuidado o cómo tratar 
su problema de salud en casa. 

IMPEDIMENTO 4 
Costos 

Nuestros coordinadores 
de servicios están  aquí 
para ayudar 
¿Necesita ayuda para recibir cuidado?  
Nuestro equipo está a su disposición.  
Los coordinadores de servicios son  
enfermeros y trabajadores sociales que  
comprenden su enfermedad y lo ayudan  
a encontrar el cuidado adecuado.  

Un coordinador de servicios puede ayudarlo 
a obtener más información sobre su salud, 
encontrar un traslado para las citas y hacer 
muchas más cosas para ayudarlo.  

Los costos de vivienda, alimentos 
y otros artículos esenciales son 

cada vez más altos. Por ello, adaptarse a su 
presupuesto puede ser más difícil que nunca. 

Aetna puede ayudar de la siguiente manera: 
Su plan de salud ofrece otros beneficios de valor 
agregado para ayudarlo a pagar artículos esenciales 
de salud para su vida, como los siguientes: 
• $25 por mes para comprar determinados 

medicamentos o suministros sin receta de 
nuestro catálogo. 

• Un teléfono inteligente gratuito con datos, 
minutos y mensajes de texto ilimitados. 

• Gane tarjetas de regalo por completar ciertas 
actividades de bienestar. 

Consulte el Manual para miembros o visite 
AetnaBetterHealth.com/texas para obtener  
más información sobre los beneficios y  
servicios incluidos en su plan de salud, 
y sobre aquellos que no están cubiertos. 

https://es.aetnabetterhealth.com/texas/telehealth.html
https://es.aetnabetterhealth.com/texas/telehealth.html
https://es.aetnabetterhealth.com/texas/index.html


 
 
 

  

   
 

     

 
 

 
 

 
 

 

 
   

 

 

 

 

 
 
 

 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

   
    

 

   

  

 

 

 

M A N E J O  D E  E N F E R M E D A D E S  

Un buen cuidado de  
salud comienza con  
el médico adecuado  
Su proveedor de cuidado primario 
(PCP) es la primera persona a la 
que debe acudir para satisfacer 
todas sus necesidades de 
cuidado de salud. Sin embargo, 
en algún momento, es posible 
que deba consultar a un 
especialista para tratar ciertas 
lesiones o enfermedades. 
Cuando esto sucede, su PCP 
lo ayudará a encontrar un 
especialista y lo remitirá a 
este para recibir cuidado. 

No siempre necesita una 
remisión para consultar a 
un especialista. Por ejemplo, 
las mujeres no necesitan una 
remisión para consultar a un 
obstetra‑ginecólogo a fin de 
obtener cuidado de rutina. 

A continuación, ofrecemos 
tres formas en que su plan 
de Aetna Better  Health®  puede  
ayudarlo a ponerse en contacto  
con el proveedor adecuado. 

Red de proveedores 
Debe obtener la mayor parte 
del cuidado de proveedores 
de nuestra red. Visite 
AetnaBetterHealth.com/texas/ 
find-provider para encontrar 
proveedores dentro de la red. 
Puede consultar o descargar 
nuestro Directorio de proveedores. 

Si necesita ayuda o quiere una 
copia impresa del Directorio 
de proveedores, llame al 
Departamento de Servicios 
al Cliente. 

Cuidado fuera de la red 
Supongamos que no hay 
proveedores de la red cerca 
de usted o que estos no tienen 
disponibilidad de citas. Si eso 
sucede, podemos ayudarlo 
a obtener una remisión para 
consultar a un proveedor fuera 
de la red. No se le cobrará más 
por el cuidado fuera de la red 
en este caso. 

Comprenda sus beneficios de farmacia 
¿Quiere saber si sus medicamentos están 
cubiertos? Consulte la Lista de medicamentos 
cubiertos de su plan (también llamada “Lista de 

medicamentos preferidos” o Formulario). Allí se indica qué 
medicamentos están cubiertos en las farmacias de la red. 
También le informa si existen reglas o restricciones especiales 
para algún medicamento cubierto. 

La Lista de medicamentos preferidos se actualiza con 
regularidad. Encuentre la última versión de la lista en 
AetnaBetterHealth.com/texas/pharmacy-prescription
drug-benefits.html o llame a Servicios al Cliente para solicitar 
una copia impresa. Consulte el Manual para miembros para 
obtener más información sobre todos sus beneficios de farmacia. 

Segundas opiniones 
Es posible que no siempre 
esté de acuerdo con el plan 
de cuidado de su médico. 
Si esto sucede, tiene derecho 
a consultar a otro proveedor 
para obtener una segunda 
opinión. No tiene que pagar 
nada para obtener una segunda 
opinión. Tampoco requiere 
una autorización previa. 
Para obtener más información, 
llame a Servicios al Cliente. 

El  Manual para miembros  
incluye información sobre todos  
los tipos de cuidado cubiertos  
por su plan, como los siguientes: 

• Cuidado primario. 

• Cuidado brindado por 
especialistas. 

• Cuidado de la salud 
emocional y psicológica. 

• Cuidado de emergencia. 

Consulte el Manual 
para miembros en 
aet.na/sp24tx-sk-2 o llame 
a Servicios al Cliente para 
obtener una copia impresa. 

Beneficios al alcance de su mano. Obtenga acceso a los beneficios de su plan desde 
cualquier lugar a través del portal para miembros en línea. También puede usar la 
aplicación de Aetna Better Health para consultar sus beneficios donde sea que se 
encuentre. Visite AetnaBetterHealth.com/texas/member-portal.html para comenzar. 

https://es.aetnabetterhealth.com/texas/member-portal.html
https://es.texas.aetnabetterhealth.com/texas/find-provider
https://es.texas.aetnabetterhealth.com/texas/find-provider
https://es.aetnabetterhealth.com/texas/pharmacy-prescription-drug-benefits.html
https://es.aetnabetterhealth.com/texas/pharmacy-prescription-drug-benefits.html
https://www.aetnabetterhealth.com/content/dam/aetna/medicaid/texas/pdf/tx_star_kids_member_handbook_english.pdf?cid=dml_m_abh_r6059


 

   

 
 

 

    
 

     
 

  
 

 

 
  

  

  
   

 

 

 
 

 

L O S  B E N E F I C I O S  E N  P R I M E R  P L A N O  

Cómo denunciar fraude al cuidado 
de salud, malgasto y abuso 
¿Qué son el fraude, 
el malgasto y el abuso? 

Hay fraude cuando una 
persona miente para obtener 
dinero o servicios. 

Hay malgasto cuando una 
persona recibe beneficios o 
servicios que no necesita. 

Hay abuso si una persona 
acepta dinero por servicios 
cuando no tiene derecho 
legal al pago. 

Los ejemplos de fraude, 
malgasto y abuso por parte 
de proveedores incluyen 
los siguientes: 

• Un proveedor le factura 
servicios que no recibió. 

• Otra persona usa su 
identidad para recibir 
servicios médicos. 

Cómo denunciar fraude, 
malgasto o abuso 
Si sospecha o tiene 
información sobre un caso 
de fraude, malgasto o abuso, 
infórmelo de inmediato. Para 
presentar una denuncia, visite 
AetnaBetterHealth.com/texas/ 
medicaid-fraud-abuse.html 

Denunciar fraude, malgasto o 
abuso no afectará el trato que 
recibe de Aetna Better Health 
of Texas. Puede hacerlo de 
forma anónima. Luchar contra 
el fraude, el malgasto y el abuso 
es responsabilidad de todos. 
El incumplimiento podría provocar 
sanciones civiles y penales. 

Estamos a su disposición 
Servicios al Cliente:  
1-800-248-7767  (Bexar)  
1-800-306-8612  (Tarrant)  
1-844-787-5437 (STAR Kids)  
de lunes a viernes,  
de 8 a.m. a 5 p.m. 

Línea de enfermería  
las 24 horas:  
1-800-556-1555 (TTY: 711) 

Servicios de  
salud emocional  
y  psicológica:  
Llame a Servicios al 
Cliente y presione 1 
para obtener ayuda 
con inquietudes de 
salud mental, como la 
depresión o el consumo 
de sustancias. 

Transporte: 
Access2Care 
1-866-411-8920 (TTY: 711) 
Aplicación para teléfonos 
inteligentes: Access2Care 
(A2C) (Asegúrese de 
programar el traslado al 
menos dos días antes de 
su cita) 

¡Queremos escucharlo! Únase a nuestro Comité Asesor de Miembros (MAC)  
para darnos su opinión y ayudarnos a mejorar nuestros servicios. Llame a  
Servicios al Cliente al 1-844-787-5437 (TTY: 711) para averiguar cómo unirse.  

https://es.aetnabetterhealth.com/texas/medicaid-fraud-abuse.html
https://es.aetnabetterhealth.com/texas/medicaid-fraud-abuse.html


  
 

  
   

     
    

  

 

 

L O S  B E N E F I C I O S  E N  P R I M E R  P L A N O   

Obtenga ayuda con estos 
programas especiales 
Cada miembro de Aetna Better Health® se encuentra en un camino 
de cuidado de salud personal.  Podemos  ayudar  a  guiarlo en el 
manejo y la mejora de la salud. Tanto si tiene un problema médico 
como si simplemente está tratando de llevar una vida saludable, 
tenemos un programa que puede ayudar. 

Con la ayuda de estos programas, puede controlar enfermedades, 
prevenir problemas de salud y mantenerse lo más sano posible. 
Los programas incluyen los siguientes: 
•  Embarazos saludables y 

bebés sanos. 
•  Síndrome  de  abstinencia  

de sustancias en bebés 
recién nacidos (síndrome 
de  abstinencia  neonatal). 

•  Vacunas. 
•  Trastorno del espectro autista. 
•  Manejo de casos para niños 

y mujeres embarazadas. 

•  Manejo de enfermedades 
crónicas.  
¬  Asma.  
¬  Diabetes. 
¬  Insuficiencia  cardíaca  

congestiva.  
¬  Enfermedad de la arteria 

coronaria.  
¬  Enfermedad  pulmonar  

obstructiva crónica (epoc). 
¬  Salud mental y depresión. 

Puede unirse a un programa o dejarlo en cualquier momento.
Para la mayoría de los programas, lo inscribiremos automáticamente
si cumple con los requisitos. Llámenos si no desea formar parte de  
algún programa.

 Administración eficaz 
de la cobertura 

La administración eficaz de 
la cobertura (UM) garantiza 
que nuestros miembros 
reciban el cuidado que 
necesitan para mantenerse 
saludables.  Nuestro  
personal de UM se basa 
en criterios médicos, reglas 
y políticas para tomar 
decisiones. Verificamos que 
los servicios cumplan con 
los  siguientes  criterios: 
•  Son necesarios para que  

se mantenga saludable.  

•  Están cubiertos por  
Aetna Better Health of Texas. 

•  Siguen las reglas para tratar  
enfermedades comunes. 

Su médico utiliza Pautas de 
práctica clínica y de salud 
preventiva para asegurarse 
de que usted solo reciba 
cuidado de salud que se ha 
demostrado que funciona. 
Estos son servicios para 
mantenerlo saludable o 
evitar que se enferme. 
Si quiere una copia de 
estas pautas, usted o su 
proveedor pueden llamar a 
Servicios al Cliente o visitar 
AetnaBetterHealth.com/ 
texas/providers/  
clinical-guidelines-policy
bulletins.html 

Los miembros de STAR Kids  
pueden llamar las 24 horas 
del día, los 7 días de la 
semana. Es posible que 
lo transfieran a un centro 
de llamadas para que deje 
un mensaje. Cuando le 
devolvamos la llamada, 
el representante le dirá que 
llama en representación de 
Aetna Better Health of Texas  
y le indicará su nombre 
y cargo. 

Para obtener más información, visite AetnaBetterHealth.com/ 
texas/population-health-programs.html o llame a Servicios 
al Cliente.  

https://es.aetnabetterhealth.com/texas/population-health-programs.html
https://es.aetnabetterhealth.com/texas/population-health-programs.html
https://www.aetnabetterhealth.com/texas/providers/clinical-guidelines-policy-bulletins.html
https://www.aetnabetterhealth.com/texas/providers/clinical-guidelines-policy-bulletins.html
https://www.aetnabetterhealth.com/texas/providers/clinical-guidelines-policy-bulletins.html
https://www.aetnabetterhealth.com/texas/providers/clinical-guidelines-policy-bulletins.html


 
 

   
 

   

 

    
 

    

    

    

    
 

    
 

 

    

  

    

    

  

  

 

   
    

L O S  B E N E F I C I O S  E N  P R I M E R  P L A N O   

Aproveche al máximo 
el  Manual para miembros  
El Manual para miembros de 
Aetna Better Health® of Texas incluye  
todo lo que necesita saber sobre su  
plan de salud, como lo siguiente: 

Beneficios y servicios incluidos en su 
plan de salud, así como aquellos que 
no están cubiertos. 

Restricciones de beneficios fuera del área 
de servicio de Aetna. 

Copagos y otros cargos que quizás
le correspondan.

Cómo presentar una queja, una queja 
formal o una apelación. 

Cómo obtener información sobre médicos 
dentro de la red de Aetna.

  Cómo presentar un reclamo. 

Cómo tomamos decisiones sobre su 
cuidado (esto se denomina “administración 
eficaz de la cobertura”). 

Cómo evaluamos la nueva tecnología 
como un beneficio cubierto. 

Cómo obtener asistencia de idiomas. 

Procedimientos de administración 
de farmacia. 

Sus derechos y responsabilidades
como miembro.

El Aviso de prácticas de privacidad. 

¡Y mucho más! 

El Manual para miembros se actualiza todos 
los años. Si hay modificaciones importantes, 
le enviaremos una carta al respecto por lo menos 
30 días antes de que los cambios entren en vigor. 

Queremos saber su opinión 
Esperamos que siempre esté satisfecho 
con nosotros y sus médicos. Todos los años, 
enviamos una encuesta de satisfacción del 
miembro. Usamos los resultados de esas 
encuestas para mejorar la forma en que 
cuidamos a nuestros miembros. 

Si recibe una encuesta de satisfacción para 
miembros, tómese el tiempo de completarla. 
Las respuestas son privadas. Seguiremos 
trabajando arduamente para brindarle el 
mejor cuidado de salud y el mejor servicio.  

Escanee el código QR o visite aet.na/sp24tx-sk-2es para ver el Manual para 
miembros en línea. ¿Prefiere obtener una copia impresa? Llame a Servicios al Cliente 
al 1-844-787-5437 (TTY: 711) para que le envíen una copia por correo. Infórmenos 
si la necesita en otro idioma, en letra más grande o en otros formatos. 

https://www.aetnabetterhealth.com/content/dam/aetna/medicaid/texas/pdf/tx_star_kids_member_handbook_spanish.pdf?cid=dml_m_abh_r6103


  
   

  
      

 

   
    

  
  

   

  

          
      

  
  

       
 

 

  
 

 

Nondiscrimination Notice 
Aetna complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the 
basis of race, color, national origin, age, disability or sex. Aetna does not exclude people 
or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability or sex. 

Aetna: 
• Provides  free  aids  and services  to people with  disabilities  to  communicate 

effectively  with us, such as: 
- Qualified  sign language interpreters 
- Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic 

formats,  other formats) 
• Provides  free language services to people whose primary language is not English, 

such  as: 
- Qualified interpreters 
- Information  written  in  other  languages 

If you need a qualified interpreter, written information in other formats, translation or 
other services, call the number on your ID card or 1-800-385-4104. 

If you believe that Aetna has failed to provide these services or discriminated in another 
way on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a 
grievance with our Civil Rights Coordinator at: 

Address: Attn: Civil Rights Coordinator 
P.O. Box 818001
Cleveland, OH 44181-8001
Telephone: 1-888-234-7358  (TTY:  711)  
Email: MedicaidCRCoordinator@aetna.com 

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, our 
Civil Rights Coordinator is available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint 
Portal,  available  at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail  or  phone  at:  
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW Room 
509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD). 
Complaint  forms are available  at  http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

Aetna is the brand name used for products and services provided by one or more of the 
Aetna group of subsidiary companies, including Aetna Life Insurance Company, and its 
affiliates. 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:MedicaidCRCoordinator@aetna.com
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