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Phan 3 — Cach nhan dich vu cham séc

Giay gi&i thiéu

PCP clia quy vi hodc mét bac si chuyén khoa khéac sé cung cip cho quy vi gidy gioi
thiéu dén gap bac si chuyén khoa trong khung th&i gian dwoc liét ké trong phan “Tiép
can Dich vu Cham séc Kip thdi” cta sb tay nay, néu quy vi can. Bac si chuyén khoa 13
bac sT dwoc ddo tao bd tdc trong mét 1anh vwe y khoa. Bac si PCP cuia quy vi sé lam
viéc v&i quy vi d& chon bac si chuyén khoa. Van phong bac si PCP ¢6 thé gitp quy vi
ldy hen g&p bac si chuyén khoa.

Céc dich vu khac cé thé can gidy gi¢i thiéu bao gdbm cac thi thuat tai van phong, chup
X-quang, xét nghiém va bat ky dich vu nao dwoc cung cép b&i nha cung cip ngoai
mang lu@i hodc khéng c6 hop déng.

Béac sT PCP clia quy vij c6 thé sé dwa gidy dé quy vi mang dén cho bac si chuyén khoa.
Béac sT chuyén khoa sé dién gidy nay va gti lai cho bac si PCP cla quy vi. Bac si
chuyén khoa sé& diéu tri cho quy vi cho dé&n khi ndo bac si nghi la quy vi khéng con can
diéu tri nira.
Néu quy vi cé van dé sirc khée can cham séc y té déc biét trong mot thdi gian dai, quy
vi c6 thé can gidy gidi thiéu dai han. Diéu nay c6 nghia la quy vi c6 thé di kham véi
cung bac si chuyén khoa nhiéu 1an ma khéng can cé gidy gidi thiéu cho méi lan.
Néu quy vi gap khé khan trong viéc nhan gidy gidi thiéu cb dinh hodc mubn c6 mét ban
sao chinh sach gi¢i thiéu cua Aetna Better Health of California, goi 1-855-772-9076
(TTY hoac 711).
Quy vi khéng can gidy gidi thiéu khi can:

= Kham v¢&i bac si PCP

= Kham San Phuy Khoa (OB / GYN)

= Kham cham séc khan clp hodc cham séc cap ciru

= Dich vu té nhj cho ngu®i I&n, chdng han chdm séc tan coéng tinh duc

= Dich vu k& hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, goi cho Van phong Dich vu

Gidi thiéu va Thong tin Ké hoach héa Gia dinh theo s6 1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van HIV (12 tudi tré 1én)

= Dich vu bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc (12 tudi tré 1&n)

= Dijch vu nan bép cot séng (cé thé can gidy gidi thiéu khi dwoc cac FQHC,

RHC va IHCP ngoai mang luwéi cung cép)
= Panh gia sirc khde tam than ban dau

Tré vi thanh nién ciing c6 thé nhan mét sé dich vu stre khde tam than ngoai tru, dich vu
nhay cam va dich vu diéu tri réi loan do lam dung chét gay nghién ma khéng can sw
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chép thuan cla phu huynh. D& biét thém théng tin, vui long doc “Cac dich vu ma tré em
vi thanh nién tw chap thuan” va “Céc dich vu diéu tri réi loan do lam dung chét gay

nghién” trong cAm nang nay.

Gi¢i thieu Pao luat Cong bang trong Cham séc Ung thw California

Diéu tri hiéu qua cac bénh ung thw phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu té bao gdm chan
doan dung va diéu tri kip thdi tr cac chuyén gia ung thu.

Néu quy vi dwoc chadn doan mac bénh ung thw phive tap, Pao luat Cong bang trong
Cham séc Ung thuw méi clia California cho phép quy vi yéu ciu béac si gi¢i thiéu dé
duwoc diéu tri ung thw cu thé tir trung tAm ung thw dwoc chi dinh béi Vién Ung thu Québc
gia (NCI) trong mang lwéi, NCI Community Oncology trang web lién két véi Chwong
trinh Nghién ctru (NCORP), ho&c trung tdm ung thw hoc thuat da tiéu chuén.

Néu Aetna Better Health of California khéng c6 trung tdm ung thw trong mang luéi do
NCI chi dinh, Aetna Better Health of California s& cho phép quy vi yéu cau gidy gioi
thiéu dé dwoc diéu tri ung thw tir mét trong nhivrng trung tdm ngoai mang lwéi nay &
California, néu mét trong nhirng trung tdm ngoai mang lwéi va Aetna Better Health of
California ddng y thanh toan, trr khi quy vi chon gép mét nha cung cép dich vu diéu tri
ung thw khac.

Néu quy vi da dwoc chan doan mac bénh ung thw, hay lién hé véi Aetna Better Health
of California dé& xem liéu quy vi cé da diéu kién nhan cac dich vu tr mét trong nhirng
trung tdm ung thw nay hay khéng.

Phan 4 — Quyeén legi va dich vu

Cac quyen loi Medi-Cal dwoc dai tho béi Aetna Better
Health of California

Dich vu ngoai tru (lwu déng)
Danh gia strc khée nhan thirc

Aetna Better Health of California chi tra cho danh gia strc khde nhan thirc hang nam
cho cac hoi vién tir 65 tudi tré 1&n va néu khong thi khéng da diéu kién dé dwoc danh
gia twong tw nhw mét phan cda 1an kham sirc khde hang nam theo Chwong trinh
Medicare. Danh gia strc khde nhan thire tim kiém cac dau hiéu ctia bénh Alzheimer
hoac chirng sa sut tri tué.
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